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Estimados Accionistas:
Sean bienvenidos a esta Asamblea Ordinaria de Accionistas.

2021 fue un ano dificil en el que el considerable impacto negativo del COVID continud
sintiéndose. Efectivamente, nos obligd a mantener cerradas temporalmente algunas
operaciones, 0 a limitar sus aperturas. Inclusive, este afio 2022, las nuevas variantes de
COVID vy su explosivo crecimiento nos forzaron a limitar servicios durante el primer
bimestre.

Pero 2021 también fue un afio de recobro, en el que vimos nuestras operaciones crecer,
algunas por encima de nuestras proyecciones. Un afio en el que continuamos viendo el
esfuerzo y dedicacion de nuestros ejecutivos quienes, frente a todas las dificultades,
continuaron innovando y explorando maneras de crecer y ser mas eficientes. Un afio en
el que nuestra liquidez y solidez financiera continuaron reforzandose, y en el que aprove-
chamos oportunidades del mercado para adquirir terrenos que solidifican nuestra capaci-
dad de crecimiento futuro en vivienda.

En 2021 reiniciamos la distribucion de Dividendos, los cuales habiamos cancelado
durante 2020 como parte de nuestra estrategia frente al COVID y la incertidumbre finan-
ciera. Se distribuyo el 36% de las Utilidades netas de 2020, en los meses de enero,
marzo y mayo.

La salud y bienestar de nuestro personal siempre ha sido importante en UNESA. Durante
2021, impulsamos la vacunacién para todo nuestro personal, ofreciendo beneficios como
cenas, dias libres y similares. Me place informar que el 100% de nuestro personal fue
vacunado.

Igualmente, continuamos con nuestro programa de Salud Mental, dirigido por psicdlogos
experimentados, que apoya a todo nuestro personal en sesiones conjuntas Yy, en casos
especiales, en sesiones individuales. Sentimos que hoy, mas que nunca, la salud mental
de nuestros colaboradores y sus familias es de absoluta importancia.

También continuamos con la modalidad de Teletrabajo en varias de nuestras unidades.
Consideramos que esta modalidad, bien dirigida y en posiciones especificas, puede
incrementar productividad y la satisfaccion de nuestro personal.
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Una estadistica interesante sobre nuestro personal, es que UNESA cuenta con un
total de 107 ejecutivos en posiciones de jefatura, desde Jefes de Contabilidad e Inge-
nieros de Campo, hasta Vice Presidentes. Nos sentimos muy complacidos que 53, un
49.5%, son mujeres.

Continuamos con nuestro programa de Becas. Este beneficia a 39 hijos y personal de
UNESA, ademas las Becas Guillermo Quijano y Francisco Linares, que benefician a
10 estudiantes de ingenieria en la Universidad Tecnoldgica. Adicionalmente en el
programa de educacion a distancia para adultos, hemos graduado a 2 personas: uno
de secundaria y otro de primaria: ambos seran ejemplo de esfuerzo y superacion
para sus hijos y familia.

Sobre nuestros Departamentos, quiero comentarles algunos aspectos interesantes:

Nuestro Departamento de Disefio, que consta de 6 arquitectos, 2 ingenieros y 5 dibu-
jantes, contintia impulsando innovacién. Como ejemplo, el proyecto Las Perlas, para
viviendas de casi $80,000, se enfocd en un disefio con modularidad que permitiria a
los clientes expandir su vivienda mas facilmente. Este disefio ha gustado tanto, que
a marzo 2022 ya tenia mas del 50% de su presupuesto del afio completo vendido.

En el departamento de Mantenimiento, reiniciamos la siembra de arboles plantando
6,292 unidades. Nuestra meta continta siendo sembrar mas de 10,000 por afio.

En el departamento de Compras, que sirve a Vivienda y todas las unidades del grupo,
pudieron controlar con éxito la creciente escasez y problemas de distribucién en todo
tipo de productos.

Nuestro Departamento de Computo, ha continuado incrementando la seguridad de
nuestros sistemas, inclusive instaurando tokens para doble identificacién, buscando
proteccion contra ataques cibernéticos.

En el Departamento Legal adaptamos con éxito nuevos sistemas de trabajo en linea
impactando temas complejos, como la documentacion y creacion de PHs, los cuales
incrementaron eficiencia y redujeron tiempos de produccion.
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Finalmente, quiero expresar mi gratitud al departamento de Recursos Humanos. Los enor-
mes problemas de 2020, continuaron en 2021. Su apego a la atencion de nuestro personal,
ha sido ejemplar. Realmente son un pilar y un modelo de los Valores de UNESA.

En el tema Financiero, en enero de 2022 la Directiva autorizo la distribucion de dividendos
por las utilidades de 2021, que ya comenzaron a pagarse el 15 de marzo del presente afio.

Decidimos mantener la frecuencia trimestral de reuniones con nuestros Bancos e Institucio-
nes Financieras, explicando nuestros resultados reales y ajustes a las proyecciones del afio.
Estamos convencidos que este alto nivel de transparencia rinde resultados muy positivos en
la confianza generada.

Sobre hechos relevantes, me place informarles que nuestro Calificador, Moodys, reafirmé su
calificacion, con grado de Inversién, el 17 de febrero del presente afio, a:

UNESA A-.pa
SUCASA Bonos  A.pa
SUCASA VCNs ML2-.pa

Nuestra meta, por supuesto, es mejorar aun mas esta calificacion.

Sobre nuestra Directiva, lamento informarles que nuestro estimado Director Raul Delvalle,
luego de muchos afios de servicio y de valioso consejo, presento renuncia a su cargo. Real-
mente, muchas gracias Raul. En su reemplazo, la Directiva ha nombrado a Ricardo Delvalle
Garcia de Paredes. Estamos seguros que su contribucién también sera muy valiosa para
UNESA.

Para terminar, quiero agradecerle a nuestros Vice Presidentes, Gerentes, Ejecutivos y a todo
nuestro personal, por el gran esfuerzo, su dedicacion a UNESA y sus valiosos clientes.

Y a todos ustedes Sefiores Accionistas, por la confianza depositada para continuar guiando
los destinos de UNESA. Muchas gracias.

e
Guillermo Quijano Durén
5 de mayo de 2022
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INFORME POR SEGMENTO

(Expresado en miles de Balboas)

INGRESOS POR SEGMENTO % 2021 % 2020
Viviendas'’ 77.8 91,225 75.3 54,808
Restaurantes 10.0 11,664 7.9 5,717
Alquiler de propiedades® 3.3 3,823 5.3 3,855
Hoteles 3.0 3,461 3.2 2,363
Financiera Incasa 2.2 2,581 3.4 2,491
Otras operaciones® 3.8 4,431 4.9 3,574
COSTOS Y GASTOS POR SEGMENTOS

Costos de viviendas' 66,479 37,761
Costos de restaurantes 9,092 6,337
Costos de alquiler de propiedades: 1,440 1,339
Costos de hoteles 950 1,162
Costos de financiera Incasa 953 919
Costos de otras operaciones 716 67
Gastos generales, administrativos y corporativos 19,566 17,745
Impuesto sobre la renta 2,266 1,518

UTILIDAD NETA POR SEGMENTOS

Viviendas' 10,352 5,940
Restaurantes 731 -2,523
Alquiler de propiedades? 1,347 1,613
Hoteles -2,804 -4,579
Financiera Incasa 848 641
Otras operaciones 2,604 2,455

INGRESOS POR SEGMENTO

2.2%
7 3.4% B Otras Operaciones 3

B Financiera Incasa
Hoteles

m  Alquiler de propiedades2
B Restaurantes

B Viviendas®

2021 2020

1. Incluye viviendas y equipo Coamco 2. Incluye locales comerciales y Panexport 3. Incluye ingresos de otras operaciones, dividendos
ganados e intereses ganados a plazo fijo.



RESUMEN FINANCIERO

(Expresado en Balboas)

ESTADO DE RESULTADOS (B/.) 2021
Ventas Totales 112,546,924
Otros Ingresos de Operaciones 660,534
Gastos Generales y Administrativos 19,047,251
Utilidad o Pérdida Neta 13,078,972
Acciones Emitidas y en Circulacion 5,549,253
Utilidad o Pérdida por Accion 2.36
Depreciacion y Amortizacion 4,928,520
BALANCE GENERAL (B/.)

Activo Circulante 153,753,185
Activos Totales 426,938,021
Pasivo Circulante 55,045,678
Deuda a Largo Plazo 61,578,510
Utilidades Retenidas 222,502,047
Total Patrimonio 310,313,833
RAZONES FINANCIERAS

Valor en Libro de Acciones (B/.) 55.92
Dividendo / Accién (B/.) 0.23
Utilidad Neta / Patrimonio (%) 4.21%
Utilidad Neta / Activos Totales (%) 3.06%
Utilidad Neta / Ventas y Otros Ingresos (%) 11.55%
Utilidad Operativa / Gastos Financieros (veces) 5.30
Deuda Total / Patrimonio (veces) 0.38
Capital de Trabajo (B/.) 98,707,507

Razon Corriente (veces) 2.79

2020
69,125,977
148,019
17,147,293
3,546,433
5,618,572
0.63
5,648,512

157,576,359
418,065,302
55,667,639
64,912,794
210,687,282
297,484,869

52.95

0.49

1.19%
0.85%
5.12%

1.63

0.41
101,908,720
2.83

2019
137,317,071
812,924
26,172,073
19,241,981
5,624,877
3.42
7,642,214

177,138,358
455,330,586
79,821,100
55,932,480
209,894,525
319,577,006

56.81

1.88
6.02%
4.23%
13.93%
8.65

0.42
97,317,258
2.22

2018
158,629,447
957,430
26,001,012
27,409,234
5,623,422
4.87
8,203,637

145,003,717
428,219,176
68,378,228
52,552,475
194,087,737
307,288,473

54.64

1.68
8.92%
6.40%
17.18%
10.92

0.39
76,625,489
2.12




@ UNIDADES DE NECOCIOS

mié cala ed ‘_ o N ‘
25 SUCASA k.‘EFRIDAYS N
GrupoSucasa.com - - -

fridayspanama.com

Teléfono: 302-5400 Teléfono: 302-5411

INCASA wgs.etsetrn@

Préstamos e Hipotecas
El Dorado Panama
incasaprestamos.com
Teléfono: 302-5464 bestwestern.com
Teléfono: 300-3700

PLAY Ay
‘{ac'wu n TORTUGA

HOTEL & BEACH RESORT

PANAMA CANAL BOCAS DEL TORO
PANAMA
radisson.com/panama-canal hotelplayatortuga.com
Teléfono: 211-4500 Teléfono: 300-1893

ALQUILER Y VENTA

cDAMCD PANEXPORT

panexport.net

coamco.com Teléfono: 273-7008

Teléfono: 266-4202




Via Espafia #50, Edificio SUCASA
Apartado 0823-05416, Ciudad de Panama
Tel. 302-5466 / Fax 263-6547 / Unesa.com / vespinos@unesa.com

SUCASA ha comisionado un mural a INSANO que ocupard toda la pared lateral del edificio. Esta portada es parte de este mural.



